DMP System Sp. z o.0.
POLITYKA JAKOSCI

Firma DMP System Sp. z 0.0. z siedzibg w Swictochlowicach jest firma dzialajaca na
rynku budowlano montazowym, elektrotechnicznym, elektronicznym, systemow automatyki
1 w branzy wyrobéw medycznych. W branzy medycznej wystepuje jako producent wyrobéw
medycznych stosowanych w jednostkach stuzby zdrowia i jako podwykonawca producenta.

Misja firmy jest bliska wspolpraca z klientem w/w branz i szybkie reagowanie na jego
potrzeby poprzez: oferowanie wysokiej jakosci wyrobow 1 uslug, wspolprace ze
sprawdzonymi dostawcami, zbieranie i analizowanie opinii o oferowanych wyrobach
i uslugach, system samodoskonalenia i szkolenia pracownikéw, zapewnienie niezbednych
zasobdw do jej realizacji.

Nadrzednym celem Zarzadu firmy jest ciagle podnoszenie jakosci §wiadczonych ustug tak,
aby zapewni¢ pelna satysfakcje w zaspokajaniu potrzeb naszych klientow.

Majgc powyzsze na uwadze wdrozony zostal w firmie System Zarzadzania Jakoscig
spelniajacy wymagania migdzynarodowej normy ISO 13485:2016, Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr. 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017r. i Ustawy z dnia
7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022r. poz.947 ) oraz zintegrowany
system zarzadzania jakos$cig i BHP wg. norm PN-EN ISO 9001 i PN-EN ISO 45001.

Firma DMP System Sp. z o.0. zobowiazuje si¢ do przestrzegania wymagan powyzszych
dokumentow i do cigglego doskonalenia efektywnosci systemu.

W zakresie zarzadzania jakos$cig zadania stojace przed DMP System Sp. z 0.0. realizowane

sg przez:

. ciagle doskonalenie jakosci §wiadczonych ustug,

. staly nadzor nad prawidlowym przeplywem informacji wewnatrz i na zewnatrz firmy,

. systematyczne badanie uzytecznosci wyrobow wprowadzanych do obrotu i
swiadczonych ustug oraz w zawigzku z tym biezaca analize aktualnych potrzeb
klientow.

Polityka jakosci jest znana, akceptowana i popierana przez wszystkich pracownikow
DMP System Sp. z 0.0. oraz podana do wiadomosci wspolpracujgcym firmom.

W oparciu o polityke okreslane sa cele jakosciowe, ktorych realizacja jest analizowana
i oceniana w ramach corocznych przegladow systemow zarzadzania dokonywanych przez
Zarzad firmy.
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